Внимание! Новая информация и новый сайт турбазы «Конди»

с 2011 года расположен по адресу: http://www.tur-v-karelii.ru
We wait you on the new address of «Kondy»!

Мы ждем Вас на новом адресе «Конди»! 


      </h3>ДОГОВОР О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА N ____
г. Петрозаводск
«     »
200__
Общество с ограниченной ответственностью «КОНДИ», именуемое в дальнейшем Фирма, в лице директора Красильникова     Сергея     Александровича,     действующего     на     основании     Устава,     с     одной     стороны,     и

,    именуемые    в
дальнейшем Турист, заключили договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Турист поручает, а Фирма принимает на себя обязательства по организации туристской поездки на условиях, изложенных в настоящем договоре. Все приложения и дополнения к настоящему договору согласованы сторонами и являются его неотъемлемой частью
1.1.
Фирма обязуется на основании поданной Туристом Заявки на бронирование туристского продукта осуществить
действия, направленные на поиск и бронирование туристского продукта для него лично и/или для сопровождающих
его лиц. Необходимые Туристу дополнительные услуги заказываются и оплачиваются им самостоятельно.
*Далее везде, где по тексту настоящего Договора указан Турист, имеются ввиду также и третьи лица, в интересах которых он действует или сопровождающие его лица, в том числе несовершеннолетние.
1.2.
Оплата указанных услуг, входящих в туристский продукт производится  Туристом согласно п.5. настоящего
договора.
2. ТЕРМИНОЛОГИЯ ДОГОВОРА
2.1. Для целей настоящего договора принимаются такие понятия, как: турист, тур, туристский продукт, туристская путевка. Указанные понятия принимаются и толкуются в соответствии со ст. Федерального Закона РФ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" № 132-ФЗ от 24 ноября 1996 года (в ред. Федерального Закона от 05.02.2007 г. № 12-ФЗ).
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ФИРМЫ
3.1.   В соответствии с предметом настоящего договора Фирма обязуется:
3.1.1. Обеспечить обслуживание Туриста в соответствии с забронированными и оплаченными потребительскими свойствами туристского продукта.

3.1.2. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения Туриста информацию о потребительских свойствах туристского продукта, а также предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. Фирма не несет обязательств по предоставлению Туристу каких-либо документов и сведений, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим договором.

3.1.3. В соответствии с требованиями действующего законодательства проводить индивидуальный инструктаж Туриста о необходимых мерах личной профилактики инфекционных и особо опасных паразитарных заболеваний инфекционных и особо опасных паразитарных заболеваний под расписку.

3.1.4. Маршрут или график движения по маршруту могут быть скорректированы на месте исходя из погодных условий, подготовленности Туриста или группы и других обстоятельств. Окончательное решение об изменении маршрута или графика движения принимает представитель Туроператора или руководитель группы.

3.1.5. Фирма имеет право производить замену туристских услуг с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Туристом категории или с предоставлением в пользу Туриста услуг более высокого класса без доплаты последних со стороны Туриста.

3.1.6. Информировать Туриста немедленно, но не позднее 2-х рабочих дней с момента получения заявки о возможности предоставления запрашиваемого Туристом туристского продукта.

3.1.7. Передавать Туристу надлежащим образом оформленную туристскую путёвку после оплаты Туристом стоимости тура.

3.1.8.При неисполнении Туристом любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим Договором, Фирма имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Туриста отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных Заявкой на бронирование туристского продукта, подтвержденной Фирмой. Понесенные Туристом убытки, связанные с использованием Фирмой прав, предусмотренных настоящим пунктом Договора, Фирмой не возмещаются, и Турист несет по ним самостоятельную имущественную ответственность. Фирма также не несет ответственности за любые последствия, связанные с использованием своих прав по настоящему пункту Договора.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРИСТА
4.1.
Турист обязуется:
4.1.1. Своевременно, в соответствии с п.5 настоящего договора, произвести оплату туристского продукта.

4.1.2. Своевременно предоставить необходимые документы, содержащие достоверные сведения   (данные паспорта).

4.1.3. Предоставить Фирме точную информацию о своем адресе и контактных телефонах.

4.1.4. В случае если у Туриста есть существенные требования к качеству и/или составу тура, он обязан уведомить об этом Фирму в письменной форме и отразить их в Заявке на бронирование. В противном случае возможна замена Туроператором какой-либо услуги, входящей в состав тура на аналогичную или услугу более высокого качества.

4.1.5. Довести до сведения Фирмы информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности использовать Туристом забронированный тур, к таковым, в частности, относятся:

· различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.);

· имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами (например, запрет на въезд в определенные места).

4.1.6.
Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи,
традиции, религиозные верования.
4.1.7. Соблюдать правила перевозок пассажиров, ручной клади и багажа, имея в виду, что взаимоотношения по перевозки регулируются соответствующими отраслевыми кодексами и правилами перевозок;

4.1.8. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.
4.2.
Турист имеет право:
4.2.1. На необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, о состоянии окружающей природной среды.

4.2.2. На свободу передвижения, свободный доступ к туристическим ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер.

4.2.3. На содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и   иных видов неотложной помощи.

4.2.4. На возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае неоказания или ненадлежащего оказания услуг, входящих в состав тура, Туроператором.

4.2.5. В случае невозможности совершить поездку, оформить письменный отказ .

5. СТОИМОСТЬ ПОЕЗДКИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Полная стоимость заказанного обслуживания согласуется заявкой на бронирование туристского продукта -Приложение 1 и составляет
руб.

5.2. Предоплата  
  руб.     в     момент
подписания договора. Полная оплата до
.
5.3.
Все расчеты по настоящему договору производятся Туристом в рублях РФ по курсу доллара США, установленному
ЦБ РФ плюс 1% (или в рублях РФ по курсу евро, установленному ЦБ РФ плюс 2%):
а)
на день поступления денежных средств в кассу Фирмы - при наличном расчете;
б)
на день зачисления денежных средств на расчетный счет Фирмы - при безналичном расчете.
5.4.
Стороны пришли к соглашению о том, что в случае изменения стоимости перевозки, входящей в забронированный
Туристом туристский продукт, и/или введения авиакомпанией топливного сбора, и/или доплатой за приобретение
авиабилетов сверх блока, при предоставлении Фирмой документов, подтверждающий факт увеличения стоимости
перевозки и/или введения топливного сбора, и/или приобретения авиабилетов сверх блока, Турист в течение трех
суток со дня получения уведомления Фирмы обязуется осуществить доплату за перевозку, входящую в
забронированный им туристский продукт.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1.
Фирма несет ответственность за полное или частичное невыполнение условий настоящего договора в
соответствии с "Законом о защите прав потребителей".
6.2.
Турист берет на себя всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные им действия или решения,
принимаемые самостоятельно в ходе поездки.
6.3. Фирма не несет ответственность за любой ущерб, причиненный Туристу и личной собственности со стороны перевозчика, гостиницы и других лиц, вовлеченных в предоставление услуг в течение всей поездки.

6.4. Фирма не несет ответственности, в том числе и имущественной, за несоответствие существующих на момент использования туристского продукта погодных условий погодным условиям, описываемым в материалах рекламного и информационного характера. Фирма не несет никакой, в том числе имущественной ответственности за несоответствие объективных потребительских свойств приобретенного Туристом туристского продукта субъективным представлениям Туриста.

6.5. Фирма не несет имущественной ответственности перед Туристом за убытки, понесенные Туристом связанные с отсутствием, неправильным оформлением, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами, несоответствием требованиям, установленным законодательством и компетентными органами РФ, страны временного пребывания (транзита) документов, необходимых Туристу для совершения путешествия. К необходимым документам, в частности, для зарубежного тура относятся: заграничный паспорт установленного образца, въездная/выездная виза, документы на выезд несовершеннолетних и т.п., к необходимым документам в туре на территории РФ можно также отнести пропуск для посещения зон на территории РФ, закрытых для свободного посещения.

7. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ЗАБРОНИРОВАННОГО ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
7.1.
Турист может отказаться от поездки с возмещением ему Фирмой оплаченной стоимости поездки в случаях:
· увеличения полной стоимости поездки,

· изменения сроков, продолжительности программы поездки по инициативе Фирмы, не связанных с наличием Форс -мажорных обстоятельств.

7.2.
В остальных случаях отказа Туриста от поездки  уплаченные им суммы возмещаются за вычетом следующих
штрафных санкций:
· от 30 до 16 дней до начала тура - 15% от стоимости забронированного туристского продукта;

· от 15 до 8 дней до начала тура - 50% от стоимости забронированного туристского продукта;

· от 7 до 3 дней до начала тура - 75% от стоимости забронированного туристского продукта;

· менее и равно 2 дням до начала тура - 100% стоимости забронированного туристского продукта.

Возврат денег за не использованные авиа и ж/д билеты осуществляется в соответствии с правилами авиакомпании или ж/д касс.
Фирма:
Турист:
7.3. Расходы не возмещаются Туристу в случаях:
· неявки к моменту отправления,

· отказа от участия в поездке во время ее проведения,

· отсутствия или неправильного оформления личных документов,

· самостоятельного изменения Туристом отдельных элементов программы (экскурсионные программы, трансфертов, места и уровня проживания, вызвавших дополнительные затраты со стороны Туриста).

8. ОТМЕНА ПОЕЗДКИ.
8.1. Фирма может отменить поездку или перенести ее на следующие даты, согласно графику заездов, в случае, если не набрано минимальное число туристов, необходимое для осуществления поездки. Фирма обязана известить об отмене не менее чем за
7
дней до начала поездки.

8.2. В случае, если поездка отменена по решению Фирмы, Туристу полностью возмещаются все уплаченные им суммы, кроме авиа - / железнодорожных билетов. Возврат денег за не использованные авиа и ж/д билеты осуществляется в соответствии с правилами авиакомпании или ж/д касс.

8.3. Фирма вправе аннулировать бронирование в случае несвоевременной оплаты или передачи документов Туристом.
9.
ФОРС - МАЖОР
Форс - Мажорные обстоятельства (пожар, эпидемии, решения высших государственных органов, изменения иммиграционной политики и др.), препятствующие осуществлению поездки, предоставлению услуг или исполнению обязательств, освобождают стороны от обязательств по настоящему договору. Фирма и Турист в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно.
10.
РЕКЛАМАЦИИ
10.1.
Рекламации Туриста по поводу качества предоставленного туристского обслуживания принимаются Фирмой в
течение двадцати дней с момента окончания тура. Необходимыми условиями предъявления рекламации по качеству
обслуживания являются:
· предъявление письменной рекламации Туристом уполномоченному представителю Фирмы в месте проведения тура. Факт предъявления претензии удостоверяется ее подписанием уполномоченным представителем Фирмы;

· предъявление письменных доказательств, подтверждающих требования, заявленные в рекламации;

· наличие у Туриста письменной рекламации;

10.2. Рекламации подаются Туристом в письменном виде с приложением заявления, письменных доказательств обоснованности требований и иных, имеющих отношение к делу, документов. Фирма рассматривает полученную рекламацию в течение 10 (десяти) дней, считая с даты получения.

10.3. Информация, содержащаяся на сайте Фирмы, а также в брошюрах, проспектах, буклетах, каталогах, любых иных материальных источниках, которые не заверены печатью Фирмы и подписью уполномоченного лица, не может быть использована Туристом в ходе любого рода разбирательства (в том числе и судебного) в качестве доказательств обоснованности каких-либо требований, заявлений в отношении туристского продукта Фирмы, как реально предоставленных Фирмой, так и просто заявленных Фирмой на сайте или в ином информационном источнике.

10.4. Стороны пришли к соглашению о том, что в случае задержки любым лицом (Туристом, Фирмой, контрагентом Фирмы, органом государственной власти и т.д.) информации, необходимой для подготовки ответа на рекламацию, сроки, установленные Российским законодательством и настоящим договором для ответа на рекламацию приостанавливаются до получения Фирмой   надлежащим образом оформленного ответа.

10.5. Рекламации, поданные Туристом с нарушением п.п. 10.1. и 10.2. настоящего договора, Фирмой к рассмотрению не принимаются и Турист несет по ним самостоятельную имущественную ответственность без права предъявления регрессных требований к Фирме.

10.6. Турист обязуется немедленно информировать Фирму обо всех претензиях к качеству предоставляемых туристских услуг для их оперативного устранения Фирмой.

11. ОБЩИЕ   ПОЛОЖЕНИЯ.
11.1. Любые изменения, исправления в тексте настоящего договора должны быть подписаны обеими сторонами.

11.2. После подписания настоящего договора, все предыдущие переговоры и переписка по нему теряют силу.

11.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, причем оба договора имеют одинаковую юридическую силу.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН.
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